k REDE GONZAGA DE ENSINO SUPERIOR
REGE FAcCuLDADE REGES DE DRACENA

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
RELATORIO CONSOLIDADO 2017

I-DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Codigo da IES:

- Faculdade REGES de Dracena (cédigo 922), credenciada pelo Decreto s/n°, de 27 de
marco de 1995 (DOU de 28/03/1995), combinado com a Portaria SESu/MEC n° 1.011, de 04
de maio de 2011 (DOU de 05/05/2011), mantida pela Rede Gonzaga de Ensino Superior -
REGES.

Caracterizagdo:

- Institui¢do Privada, sem fins lucrativos;
- Faculdade;

- Estado de Sao Paulo;

- Municipio de Dracena.

IT - CONSIDERACOES INICIAIS

A Autoavaliagdo Institucional da Faculdade REGES de Dracena apoia-se nas diretrizes
delineadas pela Comissdo Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior (CONAES) e pelo
Sistema Nacional de Avaliacio da Educag¢do Superior (SINAES), instituidos pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004.

A composi¢cdo da CPA € condizente com as especificacdes do artigo 11 da Lei n°
10.861/2004, tendo representantes da sociedade civil, discentes, docentes e técnicos
administrativos, além da direcao da IES.

A metodologia utilizada vem sendo aprimorada nos tltimos anos fazendo com que a CPA,
atualmente, utilize um questiondrio totalmente informatizado para a coleta de dados iniciais,
ouvindo os diversos segmentos da comunidade académica. Sendo que, apds essa coleta, foram
gerados relatorios parciais com todos os resultados obtidos para sua andlise e posterior
elaboracdo do presente relatdrio consolidado.

De maneira geral, o desenvolvimento de todos os trabalhos teve, como roteiro e base, as
dimensdes especificadas no "Manual de orientacdes gerais para o roteiro da autoavaliacao das
institui¢des", elaborado pela CONAES/INEP, com as adaptagdes a realidade local, sobretudo,
seu tempo de funcionamento e seu tamanho.

IIT - DESENVOLVIMENTO

Adiante, estdo descritas as analises relativas a cada uma das dimensdes contidas na Lei
que institui o SINAES, considerando o tultimo relatério de autoavaliacdo, os resultados
alcancados na coleta de dados, destacando as fragilidades e as potencialidades, e, ainda, as
formas como sdo incorporados no planejamento da gestao académico-administrativa:

Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A CPA entende que hd grande coeréncia entre a missdo da Faculdade REGES de Dracena
e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Observou esta Comissdo que as acoes
implementadas sdo aquelas que constam do PDI da IES, mantendo a politica da institui¢do em
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sua reformumalcao do ultimo ano. Os cursos ofertados estdo de acordo com as necessidades
locais, havendo, portanto, coeréncia entre a missdao proposta pela instituicdo e a situagcdo
regional.

Acdes:

. Ampliar a divulgacdo da Missdo visando o aumento de sua percepcdo junto ao
corpo discente;

. Divulgar as principais diretrizes constantes no Plano de Desenvolvimento
Institucional junto a comunidade académica;

Pontos fortes:

. Conhecimento da Missao por parte dos docentes e dos técnicos administrativos;

. Percepcdo da coeréncia entre as agdes praticadas pela Instituicdo e o proposto em

sua Missdo por parte dos docentes e dos técnicos administrativos.

Dimensao 2 — Politicas Educacionais

A Faculdade, no que tange ao ensino, pretende se manter como um referencial em termos
regionais, e, para desempenhar essa vocacdo, vem, ao longo dos anos, seguindo um conjunto
de principios em direcdo a qualidade, destacados abaixo:

(1) O aluno como razao de ser da Faculdade e dos cursos ministrados;

(i1) Capacitacao de seus recursos humanos, desenvolvendo modernas técnicas pedagdgicas e
didéticas e estimulando os seus professores a um continuo processo de aperfeicoamento;

(iii)) Desenvolvimento de cursos e técnicas pedagdgicas, cabendo ao professor conhecer
profundamente sua disciplina e, também, as melhores técnicas e processos para ministra-la;
(iv) Avaliagao sistemadtica do esfor¢o educacional, no sentido de se obter um aperfeicoamento
constante e duradouro a médio e longo prazos;

(v) Utilizagdo permanente de técnicas qualitativas e quantitativas para a medi¢do dos
resultados obtidos;

(vi) Utilizacao da informatica como instrumento de ensino e suporte as demais atividades;
(vil) Abertura para o mundo, promovendo a execugdo de convénios com centros de exceléncia
universitdria, absorvendo as mais modernas experiéncias e adaptando-as a realidade regional;
(viii) Investimento em instalagdes fisicas, biblioteca e demais instrumentos que proporcionem
condic¢des adequadas ao ensino de qualidade;

(ix) Desenvolvimento de condi¢des de reconhecimento, por parte da comunidade, para que
seus concursos vestibulares sejam procurados por um elevado nimero de candidatos e, como
conseqiiéncia, a selecdo seja pautada pela qualidade;

(x) Busca de parcerias com empresas e institui¢des, procurando conscientiza-las de que a
qualificagdo profissional comeca na Escola.

Tendo como meta a produgdo cientifica e académica de qualidade, a Faculdade REGES de
Dracena adota como diretrizes estratégicas:

(i) Motivacao dos recursos humanos, tanto em nivel docente como de alunos;

(i) Criacdo de mecanismos e instrumentos, principalmente na forma de convénios, que
facilitem o intercAmbio da comunidade académica com institui¢des de ensino de ponta no
Brasil e 6rgaos de fomento;

(iii) Alocagao de recursos orcamentdrios proprios e busca de outras fontes de financiamentos
a projetos;

(iv) Divulgagao e/ou publicacdo dos trabalhos gerados pela sua comunidade académica.

A Politica de Extensdo da institui¢do define-se através das seguintes diretrizes:
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(i) A extensdao deve estar em consonancia com as areas da graduacdo e ou com a clara
identificacdo dos desejos da sociedade, de forma que as acdes e transformacdes geradas visem
ao pleno desenvolvimento da regido;

(i1) A integracdo da extensdo com o ensino € a pesquisa deve permitir que as agcdes geradas
intervenham de forma efetiva junto a comunidade, promovendo sua integracdo com a
Instituicdo;

(iii)) As atividades de extensdo devem ter a participagdo da comunidade, inclusive para
financiar e solidificar a Instituicdo no contexto social, sendo base para o desenvolvimento de
programas de ensino e para a producdo do saber, proporcionando insumos para a continua
revisdo do fazer académico.

Acdes:

Manter o apoio as Coordenagdes para a conducdo dos cursos focando a sua
qualidade, a solu¢do dos problemas, o relacionamento com os alunos e professores;
Ampliar a percepcdo do corpo discente quanto as suas expectativas para o seu
curso de graduacao, as aplicagdes praticas dos conteidos estudados, bem como as
principais diretrizes e desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos;
Ampliar o envolvimento da comunidade académica com alguma atividade de
iniciacdo cientifica;

Ampliar a oferta e a integracdo das atividades de eventos cientificos integrados ao
ensino e a extensao;

Ampliar a oferta de atividades de extensdo para atendimento as necessidades da
comunidade local;

Ampliar a articulagdo entre as atividades de extensdo com o ensino e a inicia¢ao
cientifica.

Pontos fortes:

Reconhecimento por parte da comunidade académica quanto a atuagdo das
coordenagdes de curso;

Relacionamento entre os coordenadores € a comunidade académica;

Qualidade dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, especialmente na visdao do corpo
docente.

Rod. Eng. Buron de Azevedo Nogueira, Km 0 — Vila Barros — CEP 19.700-000 — Dracena/SP -3-



k REDE GONZAGA DE ENSINO SUPERIOR
REGES FAcCuLDADE REGES DE DRACENA

Dimensao 3 — Responsabilidade Social

A CPA, ao longo dos ultimos anos, observou as seguintes iniciativas da Instituicao:

(i) integracdo com os 6rgaos de classe existentes no municipio, especialmente OAB e CRC,
com atividades em comum, de certo modo, colaborando com a formac¢do permanente dos
profissionais formados pela faculdade e vindo de outras instituicdes. Muitas palestras e
eventos realizados com abertura para os profissionais ja formados;

(i1) campanha de arrecadacdo e doagdo de alimentos a pessoas necessitadas incentivada pela
IES e organizadas a cada ano, por ocasido da recep¢cdo de novos alunos, inclusive com a
participacdo do Tiro de Guerra local. Especialmente as Coordenagdes de Contdbeis e Direito
tem participado das campanhas de doacdo de sangue, estimulando seus alunos a participarem.
Trata-se do esforco para desenvolver a sencibilidade social nos estudantes e aproximar as
coordenagdes de curso da realidade local;

(ii1) as coordenacdes funcionam como centro de vagas de estdgio e trabalho. Muitas empresas
procuram seus empregados e estagidrios através das coordenagdes de curso;

(iv) parceria com a sociedade local disponibilizando as instalacdes da IES para cursos e
encontros de entidades parceiras;

(v) disponibilizacdo de professores para participar por conta da faculdade em palestras e
treinamentos nas empresas e escolas da regido;

(vi) investimento na formacgdo de professores com mestrados e doutorado custeados pela
instituicao.

(vii) A manuten¢do da estrutura do nucleo de prética colaborando com o Tribunal de Justica e
com o judicidrio local, favorecendo o estdgio obrigatério dos alunos e facilitando o acesso das
pessoas ao judicidrio. O custo do treinamento e funcionamento do nicleo € todo da faculdade;
os atendentes do peticiondrio e da conciliagdo sdao alunos treinados pelo juiz diretor do férum
e pela coordenacdo do curso de Direito.

A Faculdade REGES de Dracena é, desde seu inicio, um marco no desenvolvimento
regional. Ela forma profissionais para atuar na regido e com condi¢des de exercer a profissdao
em outros lugares do pais.

Acdes:

. Manter o apoio as politicas e praticas de responsabilidade social, especialmente
quanto a inclusdo de estudantes desfavorecidos economicamente e de setores
sociais excluidos;

. Manter o desenvolvimento das atividades de interagdo com o meio social;

. Implantar a¢des que visem estimular a percepcao do corpo discente quanto a
promocao da cidadania e de atengdo a setores sociais, especialmente no que diz
respeito as atividades desenvolvidas pelo nicleo de pratica juridica e empresa

junior.
Pontos fortes:
. Desenvolvimento das politicas de responsabilidade social quanto a inclusao social;
. Desenvolvimento de atividades de interacdo da comunidade académica com o

meio social favorecendo a educacgao, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade,
meio ambiente, patrimonio cultural etc.
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Dimensao 4 — Comunicacao com a Sociedade

A IES utiliza-se de todos os veiculos disponiveis na cidade para se comunicar com a
sociedade, destacando:
(i) por meio de radio, com participacdes em entrevistas em programas didrios, do qual
participam a dire¢do e os coordenadores.
(i1) Para facilitar a comunica¢do com a sociedade, contamos com o apoio de jornalistas para
fazer a divulgacdo de todos os eventos ocorridos nas dependéncias da Faculdade ou que
tenham a participacdo dela.
(ii1) A faculdade teve seu site reformulado e com novo link (www.reges.com.br/dracena) para
melhor oferecer as informacdes institucionais sobre a IES e seus cursos de Ciéncias
Contédbeis, Administracdo e Direito, bem como noticias dos eventos realizados pela
institui¢ao;
(iv) a Faculdade possui contrato com jornais locais visando divulgacdo permanente das
atividades desenvolvidas na Faculdade.
(v) a IES, durante os periodos de abril a janeiro, coloca equipes de divulgacdo nas cidades de
Dracena e regido, com folders e cartazes sobre a IES, seus cursos e programas.
(viil) a IES promove campanhas de doagdo de alimentos a entidades assistenciais, a partir de
arrecadagdes promovidas pela comunidade académica, promovendo um momento de
interacdo e comunicagdo entre as instituicdes e os alunos e professores.

Acdes:

. Ampliar as formas de comunicacio entre os membros da comunidade académica,
no que diz respeito ao relacionamento entre os dirigentes, coordenadores,
professores, alunos e pessoal técnico-administrativo, visando o aumento de sua
percepg¢ao junto ao corpo discente;

. Promover a manutencdo da avaliacao positiva dos meios de comunicagdo social da
comunidade com a instituicao;

. Implantar acOes que visem estimular a percep¢do da comunidade académica
quanto ao servi¢o de ouvidoria.

Pontos fortes:

. Comunicagdo entre os membros da comunidade académica, especialmente na visao
dos corpos docente e técnico administrativo;

. Boa imagem da institui¢do na comunidade.

Dimensao 5 — Politica de Pessoal

Constada a necessidade de um plano de carreira atualizado pelas novas exigéncias legais e
de mercado, a IES providenciou um novo quadro de carreiras dentro dos tramites legais.
Assim, a institui¢do tem se preocupado com:
(i) a contratacdo para os cargos docentes da Faculdade, com a titulagdio minima de
especializacdo, divididos em trés faixas salariais, de acordo com a respectiva titulacao;
(i1) a constante avaliacdo de professores pelas coordenagdes para que possam melhorar a
qualidade do trabalho profissional. Novos professores sdo contratados dentro da politica de
qualidade promovida pelos cursos. Procurando valorizar os professores que vao ganhando
experiéncia dentro da instituicdo e que possuem um histdria de identidade com as politicas
dos cursos.
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(iii) os docentes com mais de seis meses de tempo de trabalho na Faculdade podem requerer
auxilio financeiro de até 100% dos custos do curso de mestrado e doutorado. A instituicdao
também custeia as outras despesas necessarias como deslocamento e estadia a fim de facilitar
o estudo do interessado. Todos os anos vdrios professores sdo beneficiados com esta
iniciativa;

(iv) o regime de trabalho do pessoal docente na Faculdade € de jornada parcial (20h), jornada
integral (40h) e horista; A institui¢do, dentro das possibilidades, tem procurado ampliar o
regime integral e parcial, colocando mais professores a disposi¢do permanente dos alunos e
permitindo que possam estudar. Todas as coordenagdes contam com um corpo de apoio de
prodessores com tempo de dedicacdo as necessidades do curso e dos alunos.

(v) o pessoal administrativo da Faculdade é contratado, em termos de fung¢des, segundo o que
estabelece as legislacdes das profissdes regulamentadas e a normatizagdo das ocupagdes
brasileiras do Ministério do Trabalho e Emprego, a partir de andlise curricular e entrevistas.
Acrescenta-se aqui a baixa taxa de rotatividade de pessoal: raras sdo as demissdes. O que
mostra o grau de satisfagdo de todos em suas funcoes.

(vi) todos os empregados da Faculdade REGES de Dracena, pessoal docente e administrativo,
sao contratados no regime celetista, sendo a politica remuneratéria aderente com os acordos e
convencgdes de trabalho das respectivas categorias, com corre¢do salarial anual.

Acdes:

. Manuteng¢do das condicdes de trabalho oferecidas pela instituicao;

. Manuten¢ao do nimero de professores para o pleno atendimento a institui¢ao;

. Manuten¢do das rotinas administrativas bem definidas para que os técnicos
administrativos possam continuar demonstrando o atendimento satisfatério a
instituicao;

. Manuten¢ao do apoio para qualificacdo dos servidores, especialmente no que diz

respeito a oferta de palestras, treinamentos, semindrios, cursos de extensdo, de
graduacdo e de pds-graduacao;

. Implementar acdes que visem estimular a percep¢do do corpo docente quanto a
existéncia do Plano de Carreira Docente.

Pontos fortes:

. Condic¢des de trabalho oferecido pela instituicao;

. Numero de docentes suficiente para o atendimento a instituicao;

. Numero de técnicos administrativos suficiente para o atendimento a institui¢ao;
. Apoio para qualificac@o dos servidores.

Dimensao 6 — Organizacio e Gestao Institucional

O sistema de gestao da Instituicdo € baseado em decisdes colegiadas, tendo sua disciplina
de existéncia e funcionamento no proprio Regimento da IES, aprovado por ocasido do seu
credenciamento pelo Ministério da Educacao, tendo sido posteriormente introduzida a figura
do Nucleo Docente Estruturante - NDE.

CONSU - Conselho Superior: é 6rgao maximo de deliberagdo sobre diretrizes e politicas
de acdo da Instituicdo. Tem suas atribui¢des previstas no artigo 7° do Regimento da IES e
encontra-se em pleno funcionamento na IES.

CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo: é 6rgdo de natureza deliberativa e
normativa, destinado a orientar o ensino, a pesquisa e a extensao, no ambito da IES. Tem suas
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atribuicdes previstas no artigo 90 do Regimento da IES e encontra-se em pleno
funcionamento na Instituigdo.

Colegiado de Departamento: é o 6rgdo responsavel pela coordenacdo académica da
graduacdo e pos-graduagdo. Suas atribuicdes estdo previstas no artigo 18 do Regimento da
IES e encontra-se em pleno funcionamento na Faculdade.

NDE - Nicleo Docente Estruturante: E um érgdo consultivo responsdvel pela implantagio,
desenvolvimento e consolida¢ao do Projeto Pedagdgico de cada curso de graduacao (PPC).

A CPA, por meio da andlise das atas dos 6rgdos colegiados, observou que ha um efetivo
funcionamento desses 6rgdos, sendo suas decisdes encaminhadas a direcdo da IES, 6rgado
executivo para implementacdo das questdes propostas.

Observou ainda a CPA, que os Orgaos colegiados da Instituicdo contam, nas suas
estruturas, com membros de toda a comunidade académica - docentes, discentes, técnicos
administrativos.

Em termos de organizacdo interna, a Faculdade possui sistemas eletronicos de controle
académico, com acesso a docentes e discentes, e sistema de controle e consulta do acervo da
biblioteca da IES.

A parte financeira e de pessoal da Institui¢do sao de responsabilidade da mantenedora, que
realiza todo o servi¢o desde o inicio de funcionamento da IES através de escritério proprio
para tal fim.

Acdes:

. Aumentar a divulgacdo entre os discentes das instrucdes normativas sobre os
procedimentos institucionais, especialmente quanto ao estatuto, regimento,
regulamentos internos e demais normas académicas;

. Implementar acOes que visem estimular a percep¢do da comunidade académica
quanto ao funcionamento dos 6rgdos colegiados, permitindo a participagdo e a
democracia interna, com critérios de representatividade;

. Manter o apoio ao exercicio da direcao da institui¢ao;

. Manter o nivel de informatizacdo do sistema de registro académico, para consulta
de notas, faltas, dependéncias etc;

. Manter a eficiéncia dos servicos da secretaria e de suporte académico.

Pontos fortes:

. Atuacdo da direcao da instituicado;

. Existéncia de um sistema de registro académico proprio;

. Servigos de secretaria e suporte académico.

Dimensao 7 — Infraestrutura

As dependéncias onde funciona a Faculdade sdo adequadas ao atendimento e
desenvolvimento das atividades e programas curriculares dos cursos que oferece. No que diz
respeito a dimensao providenciou-se espago fisico adequado para o nimero de usudrios e para
todos os tipos de atividades desenvolvidas.

As especificacdes de serventias obedecem aos padrdes arquitetdnicos recomendados
quanto a ventilacdo, iluminacdo, dimensdo, destinacdo especifica e, ainda, que suas
instalagdes estejam livres de barreiras que impegcam a circulacdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais.

As salas de aula, laboratdrio, biblioteca e outras dependéncias sdo de uso privativo dos
corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas estranhas
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quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, semindrios ou em casos de expressa
autorizacdo da Direcdo. A excecdo € o Nucleo de Pratica Juridica que em decorréncia dos
convénios com o Tribunal de Justica de Sao Paulo atende a populagdo e os operadores do
direito da regido que tém livre acesso ao recinto do NPJ.

A infra-estrutura fisica estd a disposi¢ao dos alunos para atividades extraclasses, desde que
pertinentes ao curso ofertado e dentro dos hordrios devidamente reservados.

As salas de aula estdo aparelhadas para turmas de, até, cinqiienta alunos, para possibilitar
melhor desempenho docente e discente.

Além disso, a Faculdade prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas livres varridas e
sem lixo, pisos lavados, sem sujeira e modveis sem poeira. Os depdsitos de lixo estdo
colocados em lugares estratégicos, como proéximos as salas de aula, na biblioteca, nas salas de
estudo, etc.

As instalagdes sanitdrias gozam de perfeitas condi¢des de limpeza com pisos, paredes e
aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a instituicdo mantém pessoal adequado e material
de limpeza disponivel. Sdo devidamente apropriados para atender a legislacdo de
acessibilidade.

Dispde ainda de instalacdes apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem
disponibilizando recursos audiovisuais e equipamentos especificos. Os locais de trabalho para
os docentes sdo inteiramente adequados as necessidades atuais, tanto em termos de espago,
quanto em recursos técnicos, mobilidrios e equipamentos, respeitando a acessibilidade para
professores e alunos.

As instalacdes possuem excelente nivel de informatizagdo, com as suas dependéncias
administrativas e académicas servidas com modernos equipamentos. O corpo docente tem
acesso as informagdes de secretaria, biblioteca e Internet.

Acdes:

. Manter a qualidade nos servicos de manuten¢do, conservacdo e seguranga do
campus;

. Incentivar o aumento da utilizacdo dos servicos da biblioteca pela comunidade
académica.

Pontos fortes:

. Facilidades de acesso e de seguranca do campus;

. Manutengao e conservacao das instalacoes fisicas;

. Instalagdes fisicas adequadas aos portadores de necessidades especiais

. Espaco fisico adequado as necessidades da comunidade académica;

. Servicos de limpeza do campus sdo considerados adequados;

. Servigos da biblioteca atendem aos anseios da comunidade académica.

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

A Instituicio vem desenvolvendo uma gestdo aderente ao sistema de planejamento
proposto, por ocasido de seu credenciamento e pela legislacdo vigente, notadamente, a Lei n°
10.861/2004.

A IES tem implementado, de forma satisfatéria, o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), atualizado no primeiro semestre de 2011, com validade até 2015.

O sistema de avaliagdo institucional iniciou-se, mesmo que de forma pouco sistematizada,
logo apds a criacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA. Dentro das possibilidades da
instituicdo, o processo avaliativo evoluiu passando a trazer sugestdes e recomendagdes de
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providéncias a partir dos relatérios. Muitas desta atendidas pela IES e sua mantenedora. De
2010 em diante passou-se a atualizar um relatério consolidado considerando a ultima
avaliacdo. Este relatério é sempre elaborado sobre o anterior modificando e atualizando
alguns elementos e excluindo outros.

Nao h4, na IES, nem por parte de sua mantenedora, a Rede Gonzaga de Ensino Superior,
quaisquer restricdes aos trabalhos da CPA e dos 6rgios colegiados, sendo estes totalmente
independentes para definirem seus métodos de trabalho, alcance e recomendacgdes, tendo
como matriz bésica as legislacdes especificas e o Regimento da Faculdade.

As constatacdes e sugestdes de providéncias encaminhadas pela CPA aos 6rgaos diretivos
da Instituicdo tém sido observadas sem questionamentos, com resultados expressivos de
implantacdo e produgdo de resultados, inclusive, o processo de reformula¢do do quadro de
carreira teve uma de suas origens nas constatacOes das avaliacOes. As sugestdes tém carater
consultivo e seu atendimento deve estar dentro das possibilidades materiais da IES e da
instituicdo mantenedora.

Acdes:

. Divulgar as principais diretrizes constantes no Programa de Autoavaliagcdo
Institucional, conduzidos pela Comissao Prépria de Avaliacdo, a fim de estimular a
percep¢ao da comunidade académica quanto a sua existéncia;

. Implementar ag¢des de maior visibilidade quanto a divulgagdo, utilizacdo e
reordenacdo de agdes para o desenvolvimento institucional a partir dos resultados
das autoavaliagdes e das avaliacdes externas realizadas pelo Ministério da

Educacio.

Pontos fortes:

. Existéncia de wum Programa de Autoavaliacdo Institucional totalmente
informatizado e disponibilizado no sistema académico;

. Utilizacdo, divulgacdo e reordenacdo de acdes para o desenvolvimento

institucional a partir dos resultados das autoavaliacOes e das avaliagdes externas
realizadas pelo Ministério da Educagao.

Dimensao 9 — Atendimento ao Estudante

A instituicao adota uma politica democratica de relacionamento permitindo acesso direto e
freqiiente dos alunos aos professores, coordenadores e direcdo. Individualmente ou em turma
eles podem tratar dos assuntos diretamente com a dire¢do ou coordenacgao de curso. A politica
de atendimento e assisténcia da Faculdade adotada decorre da percep¢cdo de professores,
coordenadores e direcao das limitagdes financeiras da regido. Assim para atender e assistir aos
alunos nota-se os seguintes tOpicos.

(i) A IES adota um sistema de bolsa social para todos os alunos a fim de tornar a
mensalidade mais acessivel. Além disto, uma equipe nomeada pela mantenedora aplica, em
cardter social, outros descontos a alunos que apresentam seus pedidos;

(i) As coordenagdes procuram fazer relacionamento com empresas da regido para alocar
os estudantes desempregados ou que buscam oportunidades. O coordenador, com seus
colaboradores, fazem a comunicac¢do entre a empresa € os alunos para que estes possam
trabalhar e tenham como bancar seus estudos;

(ii1) a Faculdade oferece um professor de portugués que fica disponivel para os cursos a
fim de complementar conhecimentos proporcionando nivelamento, de modo especial nos
primeiros anos;
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(iv) os cursos promovem encontros de integracdo e motiva¢do para seus alunos, com a
finalidade de criar uma comunidade mais integrada e de fazer com que todos possam se
conhecer. Estes encontros mesclam momentos académicos e culturais;

(v) sdo incentivados grupos de estudo de alunos e disponibilizadas as estruturas da IES no
periodo diurno e nos finais de semana. Os professores podem oferecer cursos de
complementacao para os alunos e, sendo possivel, abertos para a participacdo de profissionais
e outros interessados.

(viii) a Instituicdo promove atividades de integracdo por meio de palestras, semindrios e
visitas técnicas;

(ix) a fim de combater a evasdo escolar, motivada em problemas financeiros, a 1IES
promove a cada semestre ampla politica de renegociacdo e parcelamento de passivos oriundos
de mensalidades escolares ndo pagas. Nao € somente uma politica de cobranca, mas de
acompanhamento daqueles que comecam a enfrentar problemas financeiros. O objetivo ndo é
somente recuperar o crédito, mas permitir que o estudante continue sua vida académica.

Acdes:

. Manter as politicas para o acesso, selecdo e permanéncia de estudantes no ensino
superior;

. Divulgar as diretrizes adotadas em sala de aula voltadas para a recuperacdo de

deficiéncias de formacao dos ingressantes, a fim de estimular a percep¢ao do corpo
discente quanto aos mecanismos de nivelamento;

. Incentivar a ado¢do de mecanismos que favorecam a participacdo de alunos em
programas de intercAmbio, programacao sistematica para a realizacdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos e artisticos na propria Instituicdo, bem como fora

dela;

. Criar um banco de dados eletronico com informagdes atualizadas dos egressos;

. Incentivar a criacdo de novos programas de pds-graduagdo voltados para os
egressos.

Pontos fortes:

. Politicas institucionais para o acesso, selecio e permanéncia de estudantes no
ensino superior;

. Oferta de programas de pds-graduacdo voltados para os egressos.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A IES desenvolve suas atividades em instalacdes proprias em um prédio préprio localizado
em ponto de ficil acesso na saida de Dracena. Entre as acomodag¢des, hd amplo
estacionamento para acomodar bicicletas, motos, carros e dnibus.

A unica fonte de recursos da Faculdade para a manuten¢ao de suas atividades é a cobranga
de mensalidades e tarifas escolares, ndo recebendo a IES recursos de nenhuma entidade
publica ou privada.

Nao hé passivos e dividas com instituicdes financeiras ou outras entidades e pessoas
fisicas. As obrigacdes fiscais, tais como INSS e FGTS, estdo adimplentes e a IES tem
expandido seu quadro de servidores docentes e administrativo de acordo com a necessidade
apresentada.

A avaliacdo desta CPA € que a sustentabilidade da Faculdade REGES de Dracena, hoje, é
satisfatoria, sobretudo, em face da situacdo de auséncia de endividamento, sendo importante
anotar que a inadimpléncia mensal permanece inferior a 5% e merece ser combatida com os
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diversos mecanismos disponiveis, inclusive, no sentido de ndo deixa-la evoluir para patamares
mais altos sem perder alunos.

Acdes:
. Manter compromisso com o cumprimento das obrigagdes trabalhistas;
. Manter as acodes de divulgagao aos corpos docente e técnico administrativo quanto

a destinacao de verbas para a atualizacdo da biblioteca, laboratério e equipamentos,
como também para capacitagdo periddica, considerando as condi¢des financeiras
da instituicdo.

Pontos fortes:
. Compromisso com o cumprimento das obrigagcdes trabalhistas;
. Destinacao de verbas para a atualizac@o da biblioteca, laboratérios, equipamentos e

para capacitagdo periddica de docentes e técnicos administrativos.

IV - CONSIDERA COES FINAIS

As informacdes contidas neste relatério e os resultados obtidos por meio das agdes da
CPA tornam-se publicos a partir da publicagdo em nosso site, nos murais de aviso € na
Biblioteca e do envio ao MEC, via Sistema e-MEC.

Destacamos, ainda, que os resultados obtidos na coleta de dados quanto a avaliagdo de
cada docente (por disciplina), foram encaminhados diretamente aos coordenadores de curso
para que estes possam promover as correcoes pontuais que julgarem necessérias, trabalhando
em harmonia com a Dire¢ao da Faculdade.

As noticias da instituicdo postadas pela Direcdo, via assessoria de imprensa, também
divulgam para a comunidade interna e externa as principais realizagdes e conquistas, frutos da
presenca da CPA na institui¢do.

A partir do fechamento deste relatério iniciamos novas a¢des autoavaliativas, o que mostra
a todos a dinamica e a dialética do processo acdo-reflexdo-acao, tdo necessdria em institui¢oes
de ensino superior.

Acreditamos que a informatizac¢do dos instrumentos de coleta de dados autoavaliativos nos
ofereceu uma maior rapidez na coleta e tabulagdo dos dados e consequente disponibilizagao
dos mesmos para a instituicao.

As facilidades também precisam ser destacadas: a participacdo dos membros da
comunidade académica no fornecimento de informacdes para a autoavaliagdo, por meio do
preenchimento dos instrumentos de coleta de dados e a disposi¢do da equipe dirigente e
administrativa da instituicdo em desenvolver acdes que atendam as solicitacdes dos docentes,
discentes e funciondrios, assim como aquelas que contribuirdo para a melhoria da qualidade
dos cursos.

Dracena/SP, 15 de dezembro de 2017.

Prof. Fabio Holmes Lins (Coordenador da CPA)
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