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AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

RELATÓRIO 2014 

 

I – DADOS DA INSTITUIÇÃO 
 Nome/Código da IES: 

 - Faculdade REGES de Dracena (código 922), credenciada pelo Decreto s/nº, de 27 de 

março de 1995 (DOU de 28/03/1995), combinado com a Portaria SESu/MEC nº 1.011, de 04 

de maio de 2011 (DOU de 05/05/2011), mantida pela Rede Gonzaga de Ensino Superior - 

REGES. 

 

 Caracterização: 

 - Instituição Privada, sem fins lucrativos; 

 - Faculdade; 

 - Estado de São Paulo; 

 - Município de Dracena. 

 

 Composição da CPA: 

Nome Segmento que representa 
Prof. Fábio Holmes Lins Coordenador da CPA 

Prof. Marcelo Plens Coordenador de Curso 

Fabiana Dezan Falcão Vidotti Representante do Corpo Técnico Administrativo 

Profª. Heloísa Helena de Almeida 

Portugal 

Coordenadora de Curso 

Profª. Andréa Regina Ubeda Lopes Coordenadora de Curso 

Profª. Sibele Maria Amolaro Dias Representante do Corpo Docente 

Irineu Rissolli Representante do Corpo Discente 

Ana Beatriz Bento Ulian Representante do Corpo Discente 

Nilza Marcondes César Sandrin Representante da Sociedade Civil 

 

 

II – CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
 A Autoavaliação Institucional da Faculdade REGES de Dracena apoia-se nas diretrizes 

delineadas pela Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior (CONAES) e pelo 

Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES), instituídos pela Lei nº 

10.861, de 14 de abril de 2004. 

 A composição da CPA é condizente com as especificações do artigo 11 da Lei nº 

10.861/2004, tendo representantes da sociedade civil, discentes, docentes e técnicos 

administrativos, além da direção da IES.  

 A metodologia utilizada vem sendo aprimorada nos últimos anos fazendo com que a CPA, 

atualmente, utilize-se de questionário totalmente informatizado para a coleta de dados iniciais, 

disponibilizado no período de 01/09 a 17/10/2014, ouvindo os diversos segmentos da 

comunidade acadêmica. Sendo que após essa coleta foi gerado o presente relatório parcial 

com todos os resultados obtidos, para que ao final do ciclo avaliativo, subsidie a elaboração 

do relatório consolidado.  

 De maneira geral, o desenvolvimento de todos os trabalhos teve como roteiro e base, as 

dimensões especificadas no "Manual de orientações gerais para o roteiro da auto-avaliação 

das instituições", elaborado pela CONAES/INEP, com as adaptações à realidade local, 

sobretudo, seu tempo de funcionamento e seu tamanho. 
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III – DESENVOLVIMENTO 
 Adiante, estão descritos os resultados alcançados na coleta de dados de cada uma das 

dimensões contidas na Lei que institui o SINAES: 

 

Coleta de Dados dos Alunos 
 

Dimensão 1: Missão Institucional 
1. Conheço a Missão da Instituição, pois ela é bem divulgada. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 655 
57,10% 374 32,82% 215 5,50% 36 0,61% 4 3,97% 26 
 
2. Tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 656 
45,27% 297 36,28% 238 7,93% 52 2,44% 16 8,08% 53 
 
3. Existe coerência entre as ações praticadas pela Instituição e o proposto em sua missão.  

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 656 
52,90% 347 33,38% 219 7,32% 48 1,37% 9 5,03% 33 
 

Dimensão 2: Políticas Educacionais 
Indicador:Coordenador de Curso 

1. O coordenador do curso está empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso. 
CT CP DP DT NS Total de 

Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 652 

81,90% 534 15,80% 103 1,53% 10 0,31% 2 0,46% 3 
 
2. O coordenador do curso encaminha soluções para os problemas surgidos no curso. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 652 
68,56% 447 25,31% 165 3,68% 24 0,77% 5 1,69% 11 

 
3. O coordenador do curso se relaciona bem com os alunos. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 653 
79,02% 516 16,69% 109 2,76% 18 0,77% 5 0,77% 5 
 
4. O coordenador do curso se relaciona bem com os professores. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 655 
77,71% 509 14,20% 93 1,53% 10 0,46% 3 6,11% 40 
 

Indicador:Curso 
1. O curso está correspondendo às minhas expectativas. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 657 
56,16% 369 34,86% 229 7,00% 46 1,98% 13   



 

 

REDE GONZAGA DE ENSINO SUPERIOR 

FACULDADE REGES DE DRACENA 
 

Rod. Eng. Buron de Azevedo Nogueira, Km 0 –  Vila Barros – CEP 19.700-000 – Dracena /SP 

 

- 3 -

 
2. O curso oferece atividades de aplicação prática dos conteúdos estudados. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 657 

50,08% 329 35,77% 235 11,87% 78 1,67% 11 0,61% 4 
 
3. Conheço o Projeto Pedagógico do curso. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 656 
44,51% 292 38,26% 251 7,93% 52 2,44% 16 6,86% 45 
 
4. O Projeto Pedagógico do Curso está sendo devidamente desenvolvido. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 656 

47,56% 312 36,43% 239 7,16% 47 2,29% 15 6,55% 43 
 

Indicador:Iniciação Científica 
1. Estou envolvido com alguma atividade de iniciação científica. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
41,44% 276 21,77% 145 8,86% 59 14,26% 95 13,66% 91 
 
2. A periodicidade de eventos científicos é satisfatória. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
49,03% 327 26,24% 175 10,64% 71 4,20% 28 9,90% 66 
 
3. As atividades de iniciação científica são integradas ao ensino e à extensão. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
56,07% 374 23,39% 156 6,60% 44 3,30% 22 10,64% 71 
 

Indicador:Extensão 
1. Participo das atividades de extensão da instituição. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
53,08% 353 23,16% 154 6,92% 46 7,67% 51 9,17% 61 
 
2. As atividades de extensão atendem às necessidades da comunidade local. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
57,57% 384 25,34% 169 4,65% 31 2,10% 14 10,34% 69 
 
3. As atividades de extensão são articuladas com o ensino e a iniciação científica. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
56,69% 377 24,81% 165 4,66% 31 2,71% 18 11,13% 74 
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Dimensão 3: Responsabilidade Social 
1. Existem, na Instituição, políticas e práticas de responsabilidade social (inclusão de estudantes 
desfavorecidos economicamente, portadores de necessidades especiais, setores sociais excluídos 
etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 663 
63,50% 421 19,91% 132 5,88% 39 3,47% 23 7,24% 48 
 
2. A instituição promove atividades em interação com o meio social (educação, saúde, lazer, 
cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, patrimônio cultural etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 664 

57,08% 379 26,51% 176 7,53% 50 4,52% 30 4,37% 29 
 
3. Existem, na Instituição, ações que visem à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais 
(núcleo de prática jurídica, empresa júnior, incubadora de empresas etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 664 
68,22% 453 22,14% 147 4,07% 27 1,20% 8 4,37% 29 
 

Dimensão 4: A comunicação com a sociedade 
1. A comunicação entre os membros da comunidade é frequente e adequada (relacionamento entre 
os dirigentes, coordenadores, professores, alunos, pessoal técnico-administrativo etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
59,70% 397 30,83% 205 5,41% 36 0,90% 6 3,16% 21 
 
2. A Instituição tem uma boa imagem na comunidade, recebendo uma avaliação positiva dos meios 
de comunicação social.  

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
57,59% 383 29,92% 199 8,12% 54 2,11% 14 2,26% 15 
 
3. Existe, na Instituição, um serviço de ouvidoria. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
51,73% 344 17,14% 114 6,92% 46 2,26% 15 21,95% 146 

 
Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

 

Não são aplicados questionários aos Alunos, nesta Dimensão. 
 
 

Dimensão 6: Organização e gestão institucional 
1. Existem, na Instituição, instruções normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos 
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas acadêmicas e 
outros). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
61,35% 408 21,05% 140 5,41% 36 1,80% 12 10,38% 69 
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2. Os órgãos colegiados funcionam permitindo a participação e a democracia interna, com critérios 
de representatividade dos segmentos, claramente estabelecidos. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 

49,77% 331 29,17% 194 7,07% 47 1,80% 12 12,18% 81 
 
3. A direção da unidade acadêmica é exercida com firmeza e bom senso. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 664 
66,11% 439 25,90% 172 5,57% 37 0,75% 5 1,66% 11 
 
4. A sua atuação vem correspondendo às expectativas. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 

58,05% 386 33,23% 221 6,62% 44 1,35% 9 0,75% 5 
 
5. A sua disponibilidade é a desejada. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
59,85% 398 31,28% 208 6,02% 40 0,90% 6 1,95% 13 

 
6. A direção demonstra interesse pelas reivindicações e age no sentido de atendê-las. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 664 
57,68% 383 28,16% 187 8,89% 59 3,16% 21 2,11% 14 
 
7. Existe, na Instituição, um sistema de Registro Acadêmico informatizado para consulta de notas, 
faltas, dependências etc. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
86,17% 573 11,43% 76 1,20% 8 0,30% 2 0,90% 6 
 
8. O sistema de Registro Acadêmico tem capacidade compatível com o porte da Instituição. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
73,68% 490 19,55% 130 3,76% 25 0,75% 5 2,26% 15 
 
9. Os serviços de secretaria e de suporte acadêmico funcionam com eficiência. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
67,97% 452 24,81% 165 4,51% 30 2,11% 14 0,60% 4 
 

Dimensão 7: Infraestrutura 
1. O campus oferece condições adequadas de facilidade de acesso e segurança. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
67,57% 450 23,57% 157 6,61% 44 2,10% 14 0,15% 1 
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2. O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, luminosidade e ventilação.  

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
73,12% 487 21,92% 146 4,20% 28 0,75% 5   
 
3. A manutenção e conservação das instalações físicas são satisfatórias. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
69,52% 463 25,38% 169 4,50% 30 0,60% 4   
 
4. Os laboratórios são adequados em termos de quantidade, espaço, equipamentos e número de 
alunos. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 

67,42% 449 22,37% 149 6,01% 40 1,05% 7 3,15% 21 
 
5. Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) são em número suficiente. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
60,00% 399 25,56% 170 7,07% 47 3,31% 22 4,06% 27 

 
6. A cantina oferece instalações, serviços e produtos de consumo satisfatórios. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
64,71% 431 23,42% 156 6,76% 45 4,20% 28 0,90% 6 
 
7. O espaço físico do campus está adequado às necessidades da comunidade acadêmica. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
77,33% 515 19,67% 131 2,10% 14 0,75% 5 0,15% 1 
 
8. As instalações são adequadas aos portadores de necessidades especiais. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
69,07% 460 22,22% 148 4,95% 33 1,50% 10 2,25% 15 
 
9. Os serviços de limpeza no Campus são adequados. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 

85,59% 570 12,76% 85 0,75% 5 0,60% 4 0,30% 2 
 
10. Os serviços de segurança no Campus são satisfatórios. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
66,37% 442 22,07% 147 7,36% 49 2,85% 19 1,35% 9 
 
11. O serviço de biblioteca atende aos anseios da comunidade acadêmica. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 

67,97% 452 21,65% 144 5,71% 38 2,41% 16 2,26% 15 
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12. A biblioteca dispõe dos livros básicos e periódicos recomendados nas disciplinas. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 665 
73,98% 492 21,05% 140 2,26% 15 0,75% 5 1,95% 13 
 
13. A biblioteca dispõe de títulos em número suficiente aos usuários. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
66,52% 443 23,57% 157 4,65% 31 1,80% 12 3,45% 23 
 

Dimensão 8: Planejamento e avaliação 
1. Existe, na Instituição, um Programa de Auto-avaliação desenvolvido por uma Comissão de 
Avaliação. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 666 
57,51% 383 21,32% 142 3,75% 25 1,20% 8 16,22% 108 
 
2. Os resultados da auto-avaliação são amplamente divulgados e utilizados no desenvolvimento ou 
reordenação das ações acadêmico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 664 

46,99% 312 26,51% 176 6,48% 43 2,86% 19 17,17% 114 
 

Dimensão 9: Atendimento ao estudante 
1. Existe, na Instituição, política para o acesso, seleção e permanência de estudantes. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
56,07% 374 25,19% 168 3,90% 26 1,35% 9 13,49% 90 

 
2. A preparação dos alunos no ensino médio está adequada ao ensino superior. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
27,44% 183 36,13% 241 22,34% 149 11,69% 78 2,40% 16 
 
3. Existem, na Instituição, mecanismos de nivelamento (ações voltadas para a recuperação das 
deficiências de formação do ingressante). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 

38,83% 259 32,38% 216 10,49% 70 3,90% 26 14,39% 96 
 
4. Existem, na Instituição, mecanismos que favoreçam a participação de alunos em eventos 
(programas de intercâmbio, programação sistemática para a realização de eventos científicos, 
culturais, técnicos e artísticos na própria Instituição, bem como fora dela etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
51,87% 346 28,64% 191 7,95% 53 3,45% 23 8,10% 54 

 
5. Existe, na Instituição, banco de dados com informações atualizadas dos egressos (cadastro de 
egressos, associações de ex-alunos, sites para ex-alunos etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
42,28% 282 21,89% 146 6,45% 43 2,85% 19 26,54% 177 
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6. Existem, na Instituição, programas de educação continuada (pós-graduação) voltados para o 
egresso. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 667 
75,86% 506 14,99% 100 2,25% 15 0,30% 2 6,60% 44 
 
 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
 
Não são aplicados questionários aos Alunos, nesta Dimensão. 

 

Coleta de Dados dos Professores  
 

Dimensão 1: Missão Institucional 
1. Conheço a Missão da Instituição, pois ela é bem divulgada. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

78,26% 18 21,74% 5       
 
2. Tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
60,87% 14 26,09% 6 4,35% 1   8,70% 2 
 
3. Existe coerência entre as ações praticadas pela Instituição e o proposto em sua missão.  

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

73,91% 17 21,74% 5 4,35% 1     
 

Dimensão 2: Políticas Educacionais 
Indicador:Coordenador de Curso 

1. O coordenador do curso está empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso. 
CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
95,65% 22 4,35% 1       
 
2. O coordenador do curso encaminha soluções para os problemas surgidos no curso. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

86,96% 20 8,70% 2 4,35% 1     
 
3. O coordenador do curso se relaciona bem com os alunos. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

86,96% 20 13,04% 3       
 
4. O coordenador do curso se relaciona bem com os professores. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

86,96% 20 13,04% 3       

 
Indicador:Curso 

1. O curso está correspondendo às minhas expectativas. 
CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
82,61% 19 17,39% 4       
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2. O curso oferece atividades de aplicação prática dos conteúdos estudados. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

69,57% 16 26,09% 6 4,35% 1     

 
3. Conheço o Projeto Pedagógico do curso. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

91,30% 21   4,35% 1   4,35% 1 
 
4. O Projeto Pedagógico do Curso está sendo devidamente desenvolvido. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
78,26% 18 13,04% 3 4,35% 1   4,35% 1 

 
Indicador:Iniciação Científica 

1. Estou envolvido com alguma atividade de iniciação científica. 
CT CP DP DT NS Total de 

Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

52,17% 12 34,78% 8   4,35% 1 8,70% 2 
 
2. A periodicidade de eventos científicos é satisfatória. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
43,48% 10 43,48% 10 8,70% 2   4,35% 1 
 
3. As atividades de iniciação científica são integradas ao ensino e à extensão. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
52,17% 12 34,78% 8 8,70% 2   4,35% 1 
 

Indicador:Extensão 
1. Participo das atividades de extensão da instituição. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

60,87% 14 34,78% 8     4,35% 1 
 
2. As atividades de extensão atendem às necessidades da comunidade local. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
56,52% 13 34,78% 8 8,70% 2     
 
3. As atividades de extensão são articuladas com o ensino e a iniciação científica. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 

43,48% 10 43,48% 10 13,04% 3     
 

Dimensão 3: Responsabilidade Social 
1. Existem, na Instituição, políticas e práticas de responsabilidade social (inclusão de estudantes 
desfavorecidos economicamente, portadores de necessidades especiais, setores sociais excluídos 
etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

81,82% 18 18,18% 4       
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2. A instituição promove atividades em interação com o meio social (educação, saúde, lazer, 
cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, patrimônio cultural etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

72,73% 16 22,73% 5 4,55% 1     
 
3. Existem, na Instituição, ações que visem à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais 
(núcleo de prática jurídica, empresa júnior, incubadora de empresas etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
90,91% 20 9,09% 2       
 

Dimensão 4: A comunicação com a sociedade 
1. A comunicação entre os membros da comunidade é frequente e adequada (relacionamento entre 
os dirigentes, coordenadores, professores, alunos, pessoal técnico-administrativo etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

77,27% 17 22,73% 5       
 
2. A Instituição tem uma boa imagem na comunidade, recebendo uma avaliação positiva dos meios 
de comunicação social.  

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

86,36% 19 13,64% 3       

 
3. Existe, na Instituição, um serviço de ouvidoria. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
40,91% 9 31,82% 7 13,64% 3   13,64% 3 
 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
1. As condições de trabalho oferecidas pela instituição são adequadas. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

86,36% 19 9,09% 2 4,55% 1     
 
2. O número de professores é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituição. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
77,27% 17 13,64% 3 4,55% 1   4,55% 1 
 
3. O número de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituição. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

86,36% 19 9,09% 2 4,55% 1     
 
4. Os servidores recebem apoio para a sua qualificação. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

77,27% 17 9,09% 2 9,09% 2   4,55% 1 
 
5. Existe, na Instituição, um Plano de Carreira Docente com critérios claramente definidos e 
regulamentados. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
50,00% 11 22,73% 5 9,09% 2   18,18% 4 
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Dimensão 6: Organização e gestão institucional 
1. Existem, na Instituição, instruções normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos 
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas acadêmicas e 
outros). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

77,27% 17 13,64% 3     9,09% 2 
 
2. Os órgãos colegiados funcionam permitindo a participação e a democracia interna, com critérios 
de representatividade dos segmentos, claramente estabelecidos. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

68,18% 15 22,73% 5     9,09% 2 

 
3. A direção da unidade acadêmica é exercida com firmeza e bom senso. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

72,73% 16 27,27% 6       
 
4. A sua atuação vem correspondendo às expectativas. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

77,27% 17 18,18% 4     4,55% 1 
 
5. A sua disponibilidade é a desejada. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

72,73% 16 22,73% 5     4,55% 1 
 
6. A direção demonstra interesse pelas reivindicações e age no sentido de atendê-las. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 21 
61,90% 13 38,10% 8       
 
7. Existe, na Instituição, um sistema de Registro Acadêmico informatizado para consulta de notas, 
faltas, dependências etc. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

100,00% 22         
 
8. O sistema de Registro Acadêmico tem capacidade compatível com o porte da Instituição. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
100,00% 22         
 
9. Os serviços de secretaria e de suporte acadêmico funcionam com eficiência. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

81,82% 18 18,18% 4       

 
Dimensão 7: Infraestrutura 

1. O campus oferece condições adequadas de facilidade de acesso e segurança. 
CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
86,36% 19 13,64% 3       
 
2. O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, luminosidade e ventilação.  

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

68,18% 15 22,73% 5 9,09% 2     
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3. A manutenção e conservação das instalações físicas são satisfatórias. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

90,91% 20 9,09% 2       

 
4. Os laboratórios são adequados em termos de quantidade, espaço, equipamentos e número de 
alunos. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
81,82% 18 18,18% 4       
 
5. Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) são em número suficiente. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
68,18% 15 18,18% 4 9,09% 2   4,55% 1 

 
6. A cantina oferece instalações, serviços e produtos de consumo satisfatórios. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

81,82% 18 18,18% 4       
 
7. O espaço físico do campus está adequado às necessidades da comunidade acadêmica. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

95,45% 21 4,55% 1       

 
8. As instalações são adequadas aos portadores de necessidades especiais. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

95,45% 21 4,55% 1       
 
9. Os serviços de limpeza no Campus são adequados. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

95,45% 21 4,55% 1       
 
10. Os serviços de segurança no Campus são satisfatórios. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

81,82% 18 18,18% 4       
 
11. O serviço de biblioteca atende aos anseios da comunidade acadêmica. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

77,27% 17 22,73% 5       
 
12. A biblioteca dispõe dos livros básicos e periódicos recomendados nas disciplinas. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

81,82% 18 13,64% 3 4,55% 1     

 
13. A biblioteca dispõe de títulos em número suficiente aos usuários. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

77,27% 17 18,18% 4     4,55% 1 
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Dimensão 8: Planejamento e avaliação 
1. Existe, na Instituição, um Programa de Auto-avaliação desenvolvido por uma Comissão de 
Avaliação. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
69,57% 16 13,04% 3     17,39% 4 
 
2. Os resultados da auto-avaliação são amplamente divulgados e utilizados no desenvolvimento ou 
reordenação das ações acadêmico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 23 
56,52% 13 26,09% 6     17,39% 4 
 

Dimensão 9: Atendimento ao estudante 
1. Existe, na Instituição, política para o acesso, seleção e permanência de estudantes. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
77,27% 17 18,18% 4     4,55% 1 
 
2. A preparação dos alunos no ensino médio está adequada ao ensino superior. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

27,27% 6 13,64% 3 36,36% 8 18,18% 4 4,55% 1 
 
3. Existem, na Instituição, mecanismos de nivelamento (ações voltadas para a recuperação das 
deficiências de formação do ingressante). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
54,55% 12 22,73% 5 18,18% 4   4,55% 1 

 
4. Existem, na Instituição, mecanismos que favoreçam a participação de alunos em eventos 
(programas de intercâmbio, programação sistemática para a realização de eventos científicos, 
culturais, técnicos e artísticos na própria Instituição, bem como fora dela etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
59,09% 13 31,82% 7 4,55% 1 4,55% 1   
 
5. Existe, na Instituição, banco de dados com informações atualizadas dos egressos (cadastro de 
egressos, associações de ex-alunos, sites para ex-alunos etc.). 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
45,45% 10 31,82% 7 13,64% 3   9,09% 2 
 
6. Existem, na Instituição, programas de educação continuada (pós-graduação) voltados para o 
egresso. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

86,36% 19 9,09% 2   4,55% 1   

 
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

1. Existe, na Instituição, compromisso com o cumprimento das obrigações trabalhistas. 
CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
95,45% 21 4,55% 1       
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2. Existe a destinação de verbas para a atualização periódica da biblioteca. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
72,73% 16 18,18% 4 4,55% 1   4,55% 1 
 
3. Existe a destinação de verbas para a atualização periódica dos laboratórios e equipamentos. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 
68,18% 15 18,18% 4 4,55% 1   9,09% 2 
 
4. Existe a destinação de verbas para a capacitação periódica de docentes e técnicos 
administrativos. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 22 

63,64% 14 27,27% 6   4,55% 1 4,55% 1 

 
Coleta de Dados dos Técnicos Administrativos 

 
Dimensão 1: Missão Institucional 

1. Conheço a Missão da Instituição, pois ela é bem divulgada. 
CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
88,24% 15 11,76% 2       
 
2. Tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

82,35% 14 11,76% 2     5,88% 1 
 
3. Existe coerência entre as ações praticadas pela Instituição e o proposto em sua missão.  

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

82,35% 14 17,65% 3       

 
Dimensão 2: Políticas Educacionais 

 
Não são aplicados questionários aos Técnicos Administrativos, nesta Dimensão. 
 

Dimensão 3: Responsabilidade Social 
1. Existem, na Instituição, políticas e práticas de responsabilidade social (inclusão de estudantes 
desfavorecidos economicamente, portadores de necessidades especiais, setores sociais excluídos 
etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
82,35% 14 17,65% 3       
 
2. A instituição promove atividades em interação com o meio social (educação, saúde, lazer, 
cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, patrimônio cultural etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 11,76% 2       
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3. Existem, na Instituição, ações que visem à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais 
(núcleo de prática jurídica, empresa júnior, incubadora de empresas etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

94,12% 16 5,88% 1       
 

Dimensão 4: A comunicação com a sociedade 
1. A comunicação entre os membros da comunidade é frequente e adequada (relacionamento entre 
os dirigentes, coordenadores, professores, alunos, pessoal técnico-administrativo etc.). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 11,76% 2       
 
2. A Instituição tem uma boa imagem na comunidade, recebendo uma avaliação positiva dos meios 
de comunicação social.  

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

82,35% 14 17,65% 3       
 
3. Existe, na Instituição, um serviço de ouvidoria. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
70,59% 12 17,65% 3 5,88% 1   5,88% 1 

 
Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

1. As condições de trabalho oferecidas pela instituição são adequadas. 
CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
94,12% 16 5,88% 1       
 
2. O número de professores é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituição. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 11,76% 2       
 
3. O número de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituição. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

70,59% 12 29,41% 5       
 
4. Os servidores recebem apoio para a sua qualificação. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
76,47% 13 17,65% 3 5,88% 1     
 
5. Existe, na Instituição, um Plano de Carreira Docente com critérios claramente definidos e 
regulamentados. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
70,59% 12 17,65% 3 5,88% 1   5,88% 1 
 

Dimensão 6: Organização e gestão institucional 
1. Existem, na Instituição, instruções normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos 
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas acadêmicas e 
outros). 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15   5,88% 1   5,88% 1 
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2. Os órgãos colegiados funcionam permitindo a participação e a democracia interna, com critérios 
de representatividade dos segmentos, claramente estabelecidos. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

58,82% 10 29,41% 5     11,76% 2 
 
3. A direção da unidade acadêmica é exercida com firmeza e bom senso. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 16 
100,00% 16         
 
4. A sua atuação vem correspondendo às expectativas. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 11,76% 2       

 
5. A sua disponibilidade é a desejada. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 11,76% 2       
 
6. A direção demonstra interesse pelas reivindicações e age no sentido de atendê-las. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

76,47% 13 23,53% 4       

 
7. Existe, na Instituição, um sistema de Registro Acadêmico informatizado para consulta de notas, 
faltas, dependências etc. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 5,88% 1     5,88% 1 
 
8. O sistema de Registro Acadêmico tem capacidade compatível com o porte da Instituição. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
70,59% 12 17,65% 3 5,88% 1   5,88% 1 

 
9. Os serviços de secretaria e de suporte acadêmico funcionam com eficiência. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

94,12% 16 5,88% 1       
 

Dimensão 7: Infraestrutura 
1. O campus oferece condições adequadas de facilidade de acesso e segurança. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

70,59% 12 23,53% 4 5,88% 1     

 
2. O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, luminosidade e ventilação.  

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

100,00% 17         
 
3. A manutenção e conservação das instalações físicas são satisfatórias. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

82,35% 14 11,76% 2 5,88% 1     
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4. Os laboratórios são adequados em termos de quantidade, espaço, equipamentos e número de 
alunos. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

94,12% 16 5,88% 1       
 
5. Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) são em número suficiente. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
94,12% 16 5,88% 1       
 
6. A cantina oferece instalações, serviços e produtos de consumo satisfatórios. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 11,76% 2       

 
7. O espaço físico do campus está adequado às necessidades da comunidade acadêmica. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

100,00% 17         
 
8. As instalações são adequadas aos portadores de necessidades especiais. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
70,59% 12 17,65% 3 5,88% 1 5,88% 1   

 
9. Os serviços de limpeza no Campus são adequados. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

76,47% 13 23,53% 4       
 
10. Os serviços de segurança no Campus são satisfatórios. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

70,59% 12 23,53% 4 5,88% 1     
 
11. O serviço de biblioteca atende aos anseios da comunidade acadêmica. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

94,12% 16 5,88% 1       
 
12. A biblioteca dispõe dos livros básicos e periódicos recomendados nas disciplinas. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

100,00% 17         
 
13. A biblioteca dispõe de títulos em número suficiente aos usuários. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

88,24% 15 11,76% 2       

 
Dimensão 8: Planejamento e avaliação 

1. Existe, na Instituição, um Programa de Auto-avaliação desenvolvido por uma Comissão de 
Avaliação. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 
64,71% 11 17,65% 3 5,88% 1   11,76% 2 
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2. Os resultados da auto-avaliação são amplamente divulgados e utilizados no desenvolvimento ou 
reordenação das ações acadêmico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional. 

CT CP DP DT NS Total de 
Participantes 

Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 17 

64,71% 11 17,65% 3 5,88% 1   11,76% 2 
 

Dimensão 9: Atendimento ao estudante 
 
Não são aplicados questionários aos Técnicos Administrativos, nesta Dimensão. 
 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
1. Existe, na Instituição, compromisso com o cumprimento das obrigações trabalhistas. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 16 

100,00% 16         
 
2. Existe a destinação de verbas para a atualização periódica da biblioteca. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 16 

75,00% 12 18,75% 3     6,25% 1 
 
3. Existe a destinação de verbas para a atualização periódica dos laboratórios e equipamentos. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 16 

68,75% 11 25,00% 4     6,25% 1 
 
4. Existe a destinação de verbas para a capacitação periódica de docentes e técnicos 
administrativos. 

CT CP DP DT NS Total de Participantes 
Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot Freq Tot 16 

75,00% 12 18,75% 3     6,25% 1 

 
CRUZAMENTO ENTRE SEGMENTOS 

 
Dimensão 1: Missão Institucional 

1. Conheço a Missão da Instituição, pois ela é bem divulgada. 
Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(78,26%) 23 CT(88,24%) 17 CT(57,10%) 655 
Professores: CT(78,26%),CP(21,74%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
Alunos: CT(57,10%),CP(32,82%),DP(5,50%),NS(3,97%),DT(0,61%); 
 
2. Tenho conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(60,87%) 23 CT(82,35%) 17 CT(45,27%) 656 
Professores: CT(60,87%),CP(26,09%),NS(8,70%),DP(4,35%); 
Técnicos Administrativos: CT(82,35%),CP(11,76%),NS(5,88%); 
Alunos: CT(45,27%),CP(36,28%),NS(8,08%),DP(7,93%),DT(2,44%); 
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3. Existe coerência entre as ações praticadas pela Instituição e o proposto em sua missão.  

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(73,91%) 23 CT(82,35%) 17 CT(52,90%) 656 
Professores: CT(73,91%),CP(21,74%),DP(4,35%); 
Técnicos Administrativos: CT(82,35%),CP(17,65%); 
Alunos: CT(52,90%),CP(33,38%),DP(7,32%),NS(5,03%),DT(1,37%); 
 

Dimensão 2: Políticas Educacionais 
Indicador:Coordenador de Curso 

1. O coordenador do curso está empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso. 
Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(95,65%) 23   CT(81,90%) 652 
Professores: CT(95,65%),CP(4,35%); 
Alunos: CT(81,90%),CP(15,80%),DP(1,53%),NS(0,46%),DT(0,31%); 
 
2. O coordenador do curso encaminha soluções para os problemas surgidos no curso. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(86,96%) 23   CT(68,56%) 652 
Professores: CT(86,96%),CP(8,70%),DP(4,35%); 
Alunos: CT(68,56%),CP(25,31%),DP(3,68%),NS(1,69%),DT(0,77%); 
 
3. O coordenador do curso se relaciona bem com os alunos. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(86,96%) 23   CT(79,02%) 653 
Professores: CT(86,96%),CP(13,04%); 
Alunos: CT(79,02%),CP(16,69%),DP(2,76%),NS(0,77%),DT(0,77%); 
 
4. O coordenador do curso se relaciona bem com os professores. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(86,96%) 23   CT(77,71%) 655 

Professores: CT(86,96%),CP(13,04%); 
Alunos: CT(77,71%),CP(14,20%),NS(6,11%),DP(1,53%),DT(0,46%); 
 

Indicador:Curso 
1. O curso está correspondendo às minhas expectativas. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(82,61%) 23   CT(56,16%) 657 

Professores: CT(82,61%),CP(17,39%); 
Alunos: CT(56,16%),CP(34,86%),DP(7,00%),DT(1,98%); 
 
2. O curso oferece atividades de aplicação prática dos conteúdos estudados. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(69,57%) 23   CT(50,08%) 657 

Professores: CT(69,57%),CP(26,09%),DP(4,35%); 
Alunos: CT(50,08%),CP(35,77%),DP(11,87%),DT(1,67%),NS(0,61%); 
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3. Conheço o Projeto Pedagógico do curso. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(91,30%) 23   CT(44,51%) 656 
Professores: CT(91,30%),NS(4,35%),DP(4,35%); 
Alunos: CT(44,51%),CP(38,26%),DP(7,93%),NS(6,86%),DT(2,44%); 
 
4. O Projeto Pedagógico do Curso está sendo devidamente desenvolvido. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(78,26%) 23   CT(47,56%) 656 

Professores: CT(78,26%),CP(13,04%),NS(4,35%),DP(4,35%); 
Alunos: CT(47,56%),CP(36,43%),DP(7,16%),NS(6,55%),DT(2,29%); 
 

Indicador:Iniciação Científica 
1. Estou envolvido com alguma atividade de iniciação científica. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(52,17%) 23   CT(41,44%) 666 
Professores: CT(52,17%),CP(34,78%),NS(8,70%),DT(4,35%); 
Alunos: CT(41,44%),CP(21,77%),DT(14,26%),NS(13,66%),DP(8,86%); 
 
2. A periodicidade de eventos científicos é satisfatória. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CP(43,48%) 23   CT(49,03%) 667 
Professores: CP(43,48%),CT(43,48%),DP(8,70%),NS(4,35%); 
Alunos: CT(49,03%),CP(26,24%),DP(10,64%),NS(9,90%),DT(4,20%); 
 
3. As atividades de iniciação científica são integradas ao ensino e à extensão. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(52,17%) 23   CT(56,07%) 667 
Professores: CT(52,17%),CP(34,78%),DP(8,70%),NS(4,35%); 
Alunos: CT(56,07%),CP(23,39%),NS(10,64%),DP(6,60%),DT(3,30%); 
 

Indicador:Extensão 
1. Participo das atividades de extensão da instituição. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(60,87%) 23   CT(53,08%) 665 
Professores: CT(60,87%),CP(34,78%),NS(4,35%); 
Alunos: CT(53,08%),CP(23,16%),NS(9,17%),DT(7,67%),DP(6,92%); 
 
2. As atividades de extensão atendem às necessidades da comunidade local. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(56,52%) 23   CT(57,57%) 667 
Professores: CT(56,52%),CP(34,78%),DP(8,70%); 
Alunos: CT(57,57%),CP(25,34%),NS(10,34%),DP(4,65%),DT(2,10%); 
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3. As atividades de extensão são articuladas com o ensino e a iniciação científica. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CP(43,48%) 23   CT(56,69%) 665 
Professores: CP(43,48%),CT(43,48%),DP(13,04%); 
Alunos: CT(56,69%),CP(24,81%),NS(11,13%),DP(4,66%),DT(2,71%); 
 

Dimensão 3: Responsabilidade Social 
1. Existem, na Instituição, políticas e práticas de responsabilidade social (inclusão de estudantes 
desfavorecidos economicamente, portadores de necessidades especiais, setores sociais excluídos 
etc.). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(81,82%) 22 CT(82,35%) 17 CT(63,50%) 663 
Professores: CT(81,82%),CP(18,18%); 
Técnicos Administrativos: ;CT(82,35%),CP(17,65%); 
Alunos: CT(63,50%),CP(19,91%),NS(7,24%),DP(5,88%),DT(3,47%); 
 
2. A instituição promove atividades em interação com o meio social (educação, saúde, lazer, 
cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, patrimônio cultural etc.). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(72,73%) 22 CT(88,24%) 17 CT(57,08%) 664 
Professores: CT(72,73%),CP(22,73%),DP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
Alunos: CT(57,08%),CP(26,51%),DP(7,53%),DT(4,52%),NS(4,37%); 
 
3. Existem, na Instituição, ações que visem à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais 
(núcleo de prática jurídica, empresa júnior, incubadora de empresas etc.). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(90,91%) 22 CT(94,12%) 17 CT(68,22%) 664 
Professores: CT(90,91%),CP(9,09%); 
Técnicos Administrativos: CT(94,12%),CP(5,88%); 
Alunos: CT(68,22%),CP(22,14%),NS(4,37%),DP(4,07%),DT(1,20%); 
 

Dimensão 4: A comunicação com a sociedade 
1. A comunicação entre os membros da comunidade é frequente e adequada (relacionamento entre 
os dirigentes, coordenadores, professores, alunos, pessoal técnico-administrativo etc.). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(77,27%) 22 CT(88,24%) 17 CT(59,70%) 665 
Professores: CT(77,27%),CP(22,73%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
Alunos: CT(59,70%),CP(30,83%),DP(5,41%),NS(3,16%),DT(0,90%); 
 
2. A Instituição tem uma boa imagem na comunidade, recebendo uma avaliação positiva dos meios 
de comunicação social.  

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(86,36%) 22 CT(82,35%) 17 CT(57,59%) 665 
Professores: CT(86,36%),CP(13,64%); 
Técnicos Administrativos: CT(82,35%),CP(17,65%); 
Alunos: CT(57,59%),CP(29,92%),DP(8,12%),NS(2,26%),DT(2,11%); 
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3. Existe, na Instituição, um serviço de ouvidoria. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(40,91%) 22 CT(70,59%) 17 CT(51,73%) 665 
Professores: CT(40,91%),CP(31,82%),NS(13,64%),DP(13,64%); 
Técnicos Administrativos: CT(70,59%),CP(17,65%),NS(5,88%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(51,73%),NS(21,95%),CP(17,14%),DP(6,92%),DT(2,26%); 
 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
1. As condições de trabalho oferecidas pela instituição são adequadas. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(86,36%) 22 CT(94,12%) 17   
Professores: CT(86,36%),CP(9,09%),DP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(94,12%),CP(5,88%); 
 
2. O número de professores é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituição. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(77,27%) 22 CT(88,24%) 17   
Professores: CT(77,27%),CP(13,64%),NS(4,55%),DP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
 
3. O número de técnico-administrativos é suficiente para atender satisfatoriamente a Instituição. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(86,36%) 22 CT(70,59%) 17   

Professores: CT(86,36%),CP(9,09%),DP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(70,59%),CP(29,41%); 
 
4. Os servidores recebem apoio para a sua qualificação. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(77,27%) 22 CT(76,47%) 17   
Professores: CT(77,27%),DP(9,09%),CP(9,09%),NS(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(76,47%),CP(17,65%),DP(5,88%); 
 
5. Existe, na Instituição, um Plano de Carreira Docente com critérios claramente definidos e 
regulamentados. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(50,00%) 22 CT(70,59%) 17   

Professores: CT(50,00%),CP(22,73%),NS(18,18%),DP(9,09%); 
Técnicos Administrativos: CT(70,59%),CP(17,65%),NS(5,88%),DP(5,88%); 
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Dimensão 6: Organização e gestão institucional 
1. Existem, na Instituição, instruções normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos 
institucionais (estatutos, regimentos, organogramas, regulamentos internos, normas acadêmicas e 
outros). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(77,27%) 22 CT(88,24%) 17 CT(61,35%) 665 
Professores: CT(77,27%),CP(13,64%),NS(9,09%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),NS(5,88%),DP(5,88%); 
Alunos: ;CT(61,35%),CP(21,05%),NS(10,38%),DP(5,41%),DT(1,80%); 
 
2. Os órgãos colegiados funcionam permitindo a participação e a democracia interna, com critérios 
de representatividade dos segmentos, claramente estabelecidos. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(68,18%) 22 CT(58,82%) 17 CT(49,77%) 665 
Professores: CT(68,18%),CP(22,73%),NS(9,09%); 
Técnicos Administrativos: CT(58,82%),CP(29,41%),NS(11,76%); 
Alunos: CT(49,77%),CP(29,17%),NS(12,18%),DP(7,07%),DT(1,80%); 
 
3. A direção da unidade acadêmica é exercida com firmeza e bom senso. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(72,73%) 22 CT(100,00%) 16 CT(66,11%) 664 
Professores: CT(72,73%),CP(27,27%); 
Técnicos Administrativos: CT(100,00%); 
Alunos: CT(66,11%),CP(25,90%),DP(5,57%),NS(1,66%),DT(0,75%); 
 
4. A sua atuação vem correspondendo às expectativas. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(77,27%) 22 CT(88,24%) 17 CT(58,05%) 665 
Professores: CT(77,27%),CP(18,18%),NS(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
Alunos: CT(58,05%),CP(33,23%),DP(6,62%),DT(1,35%),NS(0,75%); 
 
5. A sua disponibilidade é a desejada. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(72,73%) 22 CT(88,24%) 17 CT(59,85%) 665 
Professores: CT(72,73%),CP(22,73%),NS(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
Alunos: CT(59,85%),CP(31,28%),DP(6,02%),NS(1,95%),DT(0,90%); 
 
6. A direção demonstra interesse pelas reivindicações e age no sentido de atendê-las. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(61,90%) 21 CT(76,47%) 17 CT(57,68%) 664 
Professores: CT(61,90%),CP(38,10%); 
Técnicos Administrativos: CT(76,47%),CP(23,53%); 
Alunos: CT(57,68%),CP(28,16%),DP(8,89%),DT(3,16%),NS(2,11%); 
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7. Existe, na Instituição, um sistema de Registro Acadêmico informatizado para consulta de notas, 
faltas, dependências etc. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(100,00%) 22 CT(88,24%) 17 CT(86,17%) 665 
Professores: CT(100,00%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),NS(5,88%),CP(5,88%); 
Alunos: CT(86,17%),CP(11,43%),DP(1,20%),NS(0,90%),DT(0,30%); 
 
8. O sistema de Registro Acadêmico tem capacidade compatível com o porte da Instituição. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(100,00%) 22 CT(70,59%) 17 CT(73,68%) 665 
Professores: CT(100,00%); 
Técnicos Administrativos: CT(70,59%),CP(17,65%),NS(5,88%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(73,68%),CP(19,55%),DP(3,76%),NS(2,26%),DT(0,75%); 
 
9. Os serviços de secretaria e de suporte acadêmico funcionam com eficiência. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(81,82%) 22 CT(94,12%) 17 CT(67,97%) 665 
Professores: CT(81,82%),CP(18,18%); 
Técnicos Administrativos: CT(94,12%),CP(5,88%); 
Alunos: CT(67,97%),CP(24,81%),DP(4,51%),DT(2,11%),NS(0,60%); 
 

Dimensão 7: Infraestrutura 
1. O campus oferece condições adequadas de facilidade de acesso e segurança. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(86,36%) 22 CT(70,59%) 17 CT(67,57%) 666 
Professores: CT(86,36%),CP(13,64%); 
Técnicos Administrativos: CT(70,59%),CP(23,53%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(67,57%),CP(23,57%),DP(6,61%),DT(2,10%),NS(0,15%); 
 
2. O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, luminosidade e ventilação.  

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(68,18%) 22 CT(100,00%) 17 CT(73,12%) 666 
Professores: CT(68,18%),CP(22,73%),DP(9,09%); 
Técnicos Administrativos: CT(100,00%); 
Alunos: CT(73,12%),CP(21,92%),DP(4,20%),DT(0,75%); 
 
3. A manutenção e conservação das instalações físicas são satisfatórias. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(90,91%) 22 CT(82,35%) 17 CT(69,52%) 666 
Professores: CT(90,91%),CP(9,09%); 
Técnicos Administrativos: CT(82,35%),CP(11,76%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(69,52%),CP(25,38%),DP(4,50%),DT(0,60%); 
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4. Os laboratórios são adequados em termos de quantidade, espaço, equipamentos e número de 
alunos. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(81,82%) 22 CT(94,12%) 17 CT(67,42%) 666 
Professores: CT(81,82%),CP(18,18%); 
Técnicos Administrativos: CT(94,12%),CP(5,88%); 
Alunos: CT(67,42%),CP(22,37%),DP(6,01%),NS(3,15%),DT(1,05%); 
 
5. Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, retroprojetor, multimídia) são em número suficiente. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(68,18%) 22 CT(94,12%) 17 CT(60,00%) 665 
Professores: CT(68,18%),CP(18,18%),DP(9,09%),NS(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(94,12%),CP(5,88%); 
Alunos: CT(60,00%),CP(25,56%),DP(7,07%),NS(4,06%),DT(3,31%); 
 
6. A cantina oferece instalações, serviços e produtos de consumo satisfatórios. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(81,82%) 22 CT(88,24%) 17 CT(64,71%) 666 
Professores: CT(81,82%),CP(18,18%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
Alunos: CT(64,71%),CP(23,42%),DP(6,76%),DT(4,20%),NS(0,90%); 
 
7. O espaço físico do campus está adequado às necessidades da comunidade acadêmica. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(95,45%) 22 CT(100,00%) 17 CT(77,33%) 666 
Professores: CT(95,45%),CP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(100,00%); 
Alunos: CT(77,33%),CP(19,67%),DP(2,10%),DT(0,75%),NS(0,15%); 
 
8. As instalações são adequadas aos portadores de necessidades especiais. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(95,45%) 22 CT(70,59%) 17 CT(69,07%) 666 
Professores: CT(95,45%),CP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(70,59%),CP(17,65%),DT(5,88%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(69,07%),CP(22,22%),DP(4,95%),NS(2,25%),DT(1,50%); 
 
9. Os serviços de limpeza no Campus são adequados. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(95,45%) 22 CT(76,47%) 17 CT(85,59%) 666 
Professores: CT(95,45%),CP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(76,47%),CP(23,53%); 
Alunos: CT(85,59%),CP(12,76%),DP(0,75%),DT(0,60%),NS(0,30%); 
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10. Os serviços de segurança no Campus são satisfatórios. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(81,82%) 22 CT(70,59%) 17 CT(66,37%) 666 
Professores: CT(81,82%),CP(18,18%); 
Técnicos Administrativos: CT(70,59%),CP(23,53%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(66,37%),CP(22,07%),DP(7,36%),DT(2,85%),NS(1,35%); 
 
11. O serviço de biblioteca atende aos anseios da comunidade acadêmica. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(77,27%) 22 CT(94,12%) 17 CT(67,97%) 665 
Professores: CT(77,27%),CP(22,73%); 
Técnicos Administrativos: CT(94,12%),CP(5,88%); 
Alunos: CT(67,97%),CP(21,65%),DP(5,71%),DT(2,41%),NS(2,26%); 
 
12. A biblioteca dispõe dos livros básicos e periódicos recomendados nas disciplinas. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(81,82%) 22 CT(100,00%) 17 CT(73,98%) 665 
Professores: CT(81,82%),CP(13,64%),DP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(100,00%); 
Alunos: CT(73,98%),CP(21,05%),DP(2,26%),NS(1,95%),DT(0,75%); 
 
13. A biblioteca dispõe de títulos em número suficiente aos usuários. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(77,27%) 22 CT(88,24%) 17 CT(66,52%) 666 
Professores: CT(77,27%),CP(18,18%),NS(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(88,24%),CP(11,76%); 
Alunos: CT(66,52%),CP(23,57%),DP(4,65%),NS(3,45%),DT(1,80%); 
 

Dimensão 8: Planejamento e avaliação 
1. Existe, na Instituição, um Programa de Auto-avaliação desenvolvido por uma Comissão de 
Avaliação. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(69,57%) 23 CT(64,71%) 17 CT(57,51%) 666 
Professores: CT(69,57%),NS(17,39%),CP(13,04%); 
Técnicos Administrativos: CT(64,71%),CP(17,65%),NS(11,76%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(57,51%),CP(21,32%),NS(16,22%),DP(3,75%),DT(1,20%); 
 
2. Os resultados da auto-avaliação são amplamente divulgados e utilizados no desenvolvimento ou 
reordenação das ações acadêmico-administrativas voltadas para o desenvolvimento institucional. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

Maior 
Frequencia 

Total de 
Participantes 

CT(56,52%) 23 CT(64,71%) 17 CT(46,99%) 664 
Professores: CT(56,52%),CP(26,09%),NS(17,39%); 
Técnicos Administrativos: CT(64,71%),CP(17,65%),NS(11,76%),DP(5,88%); 
Alunos: CT(46,99%),CP(26,51%),NS(17,17%),DP(6,48%),DT(2,86%); 
 



 

 

REDE GONZAGA DE ENSINO SUPERIOR 

FACULDADE REGES DE DRACENA 
 

Rod. Eng. Buron de Azevedo Nogueira, Km 0 –  Vila Barros – CEP 19.700-000 – Dracena /SP 

 

- 27 -

Dimensão 9: Atendimento ao estudante 
1. Existe, na Instituição, política para o acesso, seleção e permanência de estudantes. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(77,27%) 22   CT(56,07%) 667 
Professores: CT(77,27%),CP(18,18%),NS(4,55%); 
Alunos: CT(56,07%),CP(25,19%),NS(13,49%),DP(3,90%),DT(1,35%); 
 
2. A preparação dos alunos no ensino médio está adequada ao ensino superior. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
DP(36,36%) 22   CP(36,13%) 667 
Professores: DP(36,36%),CT(27,27%),DT(18,18%),CP(13,64%),NS(4,55%); 
Alunos: CP(36,13%),CT(27,44%),DP(22,34%),DT(11,69%),NS(2,40%); 
 
3. Existem, na Instituição, mecanismos de nivelamento (ações voltadas para a recuperação das 
deficiências de formação do ingressante). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(54,55%) 22   CT(38,83%) 667 
Professores: CT(54,55%),CP(22,73%),DP(18,18%),NS(4,55%); 
Alunos: CT(38,83%),CP(32,38%),NS(14,39%),DP(10,49%),DT(3,90%); 
 
4. Existem, na Instituição, mecanismos que favoreçam a participação de alunos em eventos 
(programas de intercâmbio, programação sistemática para a realização de eventos científicos, 
culturais, técnicos e artísticos na própria Instituição, bem como fora dela etc.). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(59,09%) 22   CT(51,87%) 667 
Professores: CT(59,09%),CP(31,82%),DT(4,55%),DP(4,55%); 
Alunos: CT(51,87%),CP(28,64%),NS(8,10%),DP(7,95%),DT(3,45%); 
 
5. Existe, na Instituição, banco de dados com informações atualizadas dos egressos (cadastro de 
egressos, associações de ex-alunos, sites para ex-alunos etc.). 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(45,45%) 22   CT(42,28%) 667 
Professores: CT(45,45%),CP(31,82%),DP(13,64%),NS(9,09%); 
Alunos: CT(42,28%),NS(26,54%),CP(21,89%),DP(6,45%),DT(2,85%); 
 
6. Existem, na Instituição, programas de educação continuada (pós-graduação) voltados para o 
egresso. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(86,36%) 22   CT(75,86%) 667 
Professores: CT(86,36%),CP(9,09%),DT(4,55%); 
Alunos: CT(75,86%),CP(14,99%),NS(6,60%),DP(2,25%),DT(0,30%); 
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Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
1. Existe, na Instituição, compromisso com o cumprimento das obrigações trabalhistas. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 

CT(95,45%) 22 CT(100,00%) 16   
Professores: CT(95,45%),CP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: ;CT(100,00%); 
 
2. Existe a destinação de verbas para a atualização periódica da biblioteca. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(72,73%) 22 CT(75,00%) 16   
Professores: CT(72,73%),CP(18,18%),NS(4,55%),DP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(75,00%),CP(18,75%),NS(6,25%); 
 
3. Existe a destinação de verbas para a atualização periódica dos laboratórios e equipamentos. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(68,18%) 22 CT(68,75%) 16   
Professores: CT(68,18%),CP(18,18%),NS(9,09%),DP(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(68,75%),CP(25,00%),NS(6,25%); 
 
4. Existe a destinação de verbas para a capacitação periódica de docentes e técnicos 
administrativos. 

Professores Técnicos Administrativos Alunos 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
Maior 

Frequencia 
Total de 

Participantes 
CT(63,64%) 22 CT(75,00%) 16   

Professores: CT(63,64%),CP(27,27%),NS(4,55%),DT(4,55%); 
Técnicos Administrativos: CT(75,00%),CP(18,75%),NS(6,25%); 

 

 

IV – CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 As informações contidas neste relatório e os resultados obtidos por meio das ações da 

CPA tornam-se públicos a partir da publicação em nosso site, nos murais de aviso e na 

Biblioteca e do envio ao MEC, via Sistema e-MEC. 

 Destacamos, ainda, que os resultados obtidos na coleta de dados quanto à avaliação de 

cada docente (por disciplina), foram encaminhados diretamente aos coordenadores de curso 

para que estes possam promover as correções pontuais que julgarem necessárias, trabalhando 

em harmonia com a Direção da Faculdade. 

 As notícias da instituição postadas pela Direção, via assessoria de imprensa, também 

divulgam para a comunidade interna e externa as principais realizações e conquistas, frutos da 

presença da CPA na instituição. 

 A partir do fechamento deste relatório parcial, e posteriormente do relatório consolidado, 

iniciaremos novas ações autoavaliativas, representando a todos os membros da comunidade 

acadêmica, a dinâmica e a dialética do processo ação-reflexão-ação, tão necessárias nas 

instituições de ensino superior. 

 Acreditamos que a informatização dos instrumentos de coleta de dados autoavaliativos nos 

oferece uma maior rapidez na coleta e tabulação dos dados e consequente disponibilização 

dos mesmos para a instituição. 

 As facilidades também precisam ser destacadas: a participação dos membros da 

comunidade acadêmica no fornecimento de informações para a autoavaliação, por meio do 

preenchimento dos instrumentos de coleta de dados e a disposição da equipe dirigente e 
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administrativa da instituição em desenvolver ações que atendam às solicitações dos docentes, 

discentes e funcionários, assim como aquelas que contribuirão para a melhoria da qualidade 

dos cursos. 

 

Dracena/SP, 15 de dezembro de 2014. 

 

 

Prof. Fábio Holmes Lins (Coordenador da CPA) 

 

Prof. Marcelo Plens (Coordenador de Curso) 

 

Fabiana Dezan Falcão Vidotti (Representante do Corpo Técnico Administrativo) 

 

Profª. Heloísa Helena de Almeida Portugal (Coordenadora de Curso) 

 

Profª. Andréa Regina Ubeda Lopes (Coordenadora de Curso) 

 

Profª. Sibele Maria Amolaro Dias (Representante do Corpo Docente) 

 

Irineu Rissolli (Representante do Corpo Discente) 

 

Ana Beatriz Bento Ulian (Representante do Corpo Discente) 

 

Nilza Marcondes César Sandrin (Representante da Sociedade Civil) 

 


